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Termo de Responsabilidade e Confidencialidade Cadastro de Usuários (Sistemas)
I - Banco

Nome/Razão Social
Banco Bradesco Financiamentos S.A.

CNPJ/MF
07.207.996/0001-50

Endereço 
Núcleo Cidade de Deus, s/n - Vila Yara - CEP: 06029-900 - Osasco - SP, Prédio Prata, 4º andar

II - Usuário do Sistema

Nome CPF/MF

Documento de Identidade Local de Expedição CNH

Endereço 

Bairro Cidade UF CEP

III - Data e Local de Celebração do presente Termo

Local Data

Considerando que:

(i) O Banco e a empresaALN PROMOTORA LTDA , inscrita no CNPJ/MF n° 12.834.366/0001-45
(“Correspondente”) firmaram Contrato de Prestação de Serviços de Correspondente no País (“Contrato”);  
(ii) Consoante o disposto no Contrato, o Correspondente possui acesso a Senha Master, que possibilita, por 
meio dos usuários master do Correspondente (“Usuários Master”), a criação de códigos e senhas de acesso 
aos sistemas do Banco (“Sistemas”), os quais são utilizados para a comunicação entre o Banco e o 
Correspondente, bem como pela captura de Operações (assim definidas no Contrato), digitação de 
propostas, guarda de informações referentes às Operações, dentre outros disponibilizados pelo Banco para a 
realização da prestação dos serviços objeto do Contrato; 
(iii) O Correspondente, para realização do objeto do Contrato, mantém relação formalizada mediante vínculo 
empregatício ou vínculo contratual de outra espécie com as pessoas naturais integrantes de sua equipe, 
envolvidas no atendimento a clientes e usuários do Banco; 
(iv) O Correspondente pode indicar as pessoas naturais integrantes de sua equipe, envolvidas no atendimento 
a clientes e usuários do Banco, para acesso aos Sistemas, por meio da Senha Master (“Usuários”); 
(v) O Correspondente indicou, para acesso aos Sistemas, o usuário constante do Quadro II do preâmbulo 
(“Usuário Indicado”). 
1. Do Uso dos Sistemas, Manutenção e Sigilo da Senha 
1.1. O Usuário Indicado, neste ato, declara ciência e aceite quanto a sua indicação pelo Correspondente para 
ser um usuário para acesso aos Sistemas, assumindo, neste ato, de maneira irrevogável e irretratável, total e 
integral responsabilidade pelo uso dos Sistemas e respectiva senha(s) disponibilizada(s) para acesso aos 
Sistemas, bem como por quaisquer perdas e danos, pessoais ou materiais, que vierem a ser sofridos pelo Banco, 
ou Terceiros, em razão da utilização indevida dos Sistemas e das senhas de acesso aos Sistemas, e ainda, por 
toda informação gerada e/ou enviada pelo Usuário Indicado, assumindo eventuais consequências destas ações. 
1.2. O Usuário Indicado declara expressamente e sob as penas das leis civil e criminal que em razão do 
acesso aos Sistemas, algumas informações, confidenciais ou não, do Banco, poderão se tornar de 
conhecimento do Usuário Indicado, estando, neste ato, ciente, de acordo, aderente e responsável pela boa e 
correta utilização dos Sistemas, bem como pela manutenção de confidencialidade e sigilo das informações 
pertencentes ao Banco, concordando com os termos a seguir: 
(i) Qualquer meio de acesso a informações, ativos de informações ou instalações do Banco e de seus Sistemas
(tais como, conta de usuário, senha, conta para acesso a conta de e-mail, dentre outros), que o Banco fornecer ou 
vier a fornecer são sigilosas, inalienáveis e intransferíveis, devendo ser utilizados exclusivamente no cumprimento 
das responsabilidades decorrentes do Contrato celebrado entre o Banco e o Correspondente, devendo ser 
devolvidos e/ou eliminados, mediante solicitação do Banco ou do Correspondente, conforme aplicável. 
(ii) Todas as informações sob conhecimento, custódia e/ou gestão do Correspondente e/ou do Usuário 
Indicado, são de propriedade do Banco e possuem caráter confidencial, independentemente da classificação 
da informação;  
(iii) Obriga-se, neste ato, o Usuário Indicado a manter o mais absoluto sigilo, a confidencialidade, 
disponibilidade e integridade das informações, dos recursos de tecnologia da informação do Banco a que tiver 
acesso, guarda ou manuseio de quaisquer dados, informações, materiais, pormenores, inovações, segredos 
comerciais, marcas, estratégias, relatórios, criações, códigos fonte, designs, layouts, especificações técnicas e 
comerciais, dentre outros, a que, diretamente ou através de prepostos, venha a ter acesso, conhecimento ou 
que venha a ser confiado durante e em razão das tratativas, trabalhos, ou qualquer outro tipo de contratação e 
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serviços pelo Correspondente ao Banco; 
(iv) Compromete-se, neste ato, o Usuário Indicado, ainda, a não revelar, reproduzir, utilizar ou dar 
conhecimento, em hipótese alguma, a terceiros e/ou qualquer outra pessoa não autorizada, bem como a não 
permitir que faça uso dessas informações e/ou da senha de acesso aos Sistemas de forma indevida; 
(v) O Usuário Indicado atesta ciência que, caso ocorra o encerramento do Contrato, firmado entre o Banco 
e o Correspondente, as informações do Banco não poderão continuar a ser utilizadas; 
(vi) O Usuário Indicado, neste ato, declara-se ciente e concorda que todas as informações são e continuarão 
sendo de inteira e exclusiva propriedade do Banco, sendo que ao receber suas informações, isto não implicará 
na concessão de qualquer direito expresso ou implícito sobre qualquer propriedade intelectual, código fonte, 
patente, segredo de negócio, sistema de informação, métodos, esquemas, direito autoral, marca, segredo 
comercial, e outros similares, deste; 
(vii) Em razão da propriedade das informações e das tecnologias serem do Banco, este poderá, a qualquer 
momento e ao seu exclusivo critério, monitorar origem/destino de comunicações, inspecionar conteúdos e 
realizar auditorias nos recursos profissionais fornecidos, inclusive pelo Correspondente, inclusive 
correspondências, cartas, e-mails e afins, além de poder suspender os acessos concedidos ao Usuário Indicado, 
independentemente de qualquer aviso ou comunicado prévio. Em decorrência disto, o Usuário Indicado declara 
estar ciente da inexistência de qualquer expectativa de privacidade com o Banco no exercício do objeto do 
Contrato, estando claro, por este ato, que não existe renúncia ao direito de privacidade, considerando que o 
Banco é a legítimo proprietário das informações e dos Sistemas, bem como considerando as normas do Banco 
Central para que as instituições financeiras guardem absoluto sigilo de seus dados; 
(viii) O Usuário Indicado concorda e está ciente que a tolerância de uma parte para com a outra, 
relativamente a descumprimento de qualquer das obrigações ora assumidas, não será considerada novação ou 
renúncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que não impedirá a parte tolerante de exigir da 
outra o fiel cumprimento deste instrumento, a qualquer tempo; 
(ix) O Usuário Indicado concorda e está ciente que a qualquer tempo, o Banco poderá, mas não se limitando a, 
alterar, revisar, corrigir, adicionar, excluir quaisquer cláusulas que entender necessárias ao presente instrumento, 
cujos termos o Usuário Indicado concorda, desde já, em formalizar aditamento ao presente instrumento. 
1.2.1. A obrigação prevista nesta Cláusula 1.2 deverá permanecer em vigor por prazo indeterminado, 
independentemente do término da vigência e/ou da rescisão do Contrato, firmado entre o Correspondente e o Banco.  
2. Das Sanções e Penalidades  
2.1. O Usuário Indicado concorda e está ciente que o desrespeito dos compromissos assumidos neste 
instrumento, e que eventuais descumprimentos o sujeitará às penalidades legais aplicáveis, sem prejuízo da 
responsabilidade criminal.  
3. Das Disposições Gerais 
3.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Município de Osasco, Estado de São Paulo, com renúncia expressa de 
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer controvérsia decorrente deste 
instrumento, que será regido pelas leis vigentes na República Federativa do Brasil. 
3.2.  As partes declaram, para todos os fins de direito, que examinaram todos os termos, cláusulas e condições 
deste instrumento, reconhecendo-o como concernente com a lei e válido sob todos os aspectos.  
  

( ) vias de igual teor e forma, juntamente com as 02 (duas) testemunhas abaixo indicadas.

E, por estarem, assim, de pleno acordo com tudo aqui pactuado, as partes firmam o presente instrumento em

Assinatura do Banco Assinatura do Usuário Indicado

Central de Relacionamento Bradesco Financiamentos  
Consultas, Informações e Serviços Transacionais. 

Capitais e Regiões Metropolitanas: 4004 4433 
Demais Localidades: 0800 722 4433 

Atendimento das 8h às 20h, de segunda a sexta-feira. 
Das 08h30 às 14h30, aos sábados, exceto feriados nacionais. 

SAC: 0800 727 9977 
Deficiência Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099 

Reclamações, Cancelamentos e Informações Gerais. 
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria: 0800 727 9933 - Se não ficar satisfeito com a solução apresentada, 
contate a Ouvidoria, das 08h às 18h, de 2ª a 6ª feira, exceto feriados.

Nome:

CPF/MF:

Nome:

CPF/MF:

Testemunhas


